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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

KALITE VE GIDA GUVENLIGIi POLITIKASI

Misafir odakl galisip beklentilerinin de 6tesine ulasan ¢6zimler treterek, misafir memnuniyetimizi
saglamak ve surdirmekicin;

Galisanlarimizinbilgive becerileriniegitimlerle destekleyerek enlistseviyede tutulmasini saglamayi,

Personelimizi surekliegiterek kalite ve gida glivenlik yonetim sistemlerinde sirekliiyilestirme ve gelistirme
saglamayi,

Gidalarin satin alimindan sunumuna kadar gegen agamalarda gida guvenliginin surekliligini saglamayi,

insanhaklarinasaygikapsamindatiim paydaslarimizacinsiyet, cinseltercih, yas, dil, din, irk, dezavantajli
ayrimiyapmaksizinesithaktanimaprensibine baglioimayi,

isletmemizde iiretimin gida giivenligi, hijyen standartlari ve dogru tedarikci secimi dogrultusunda
calisanlarimiztarafindan uygulanmasini,

Tum bu faaliyetlerin yerine getirilmesisirasinda ortaya ¢ikan hertirlii cevresel olumsuz etkiyi en aza indirerek
cevreye duyarl bir Gretim saglamayi,

Ulusal ve uluslararasi standartlara, misafir sartlari ve yasal sartlara uygun galisarak turizm
sektoriindeadisistemkalitesiylearananveherzamananilankurumsalbirgirketolmayi,

Bukapsamdamevzuatlargercevesindeyapilanortamdiizenlemesive deneyimlipersoneliile gelenher
misafirinien istdiizeyde memnuniyetinisaglamak, onerileriveistekleri
dogrultusunda sistemin surekli geligsimini gerceklestirmeyi taahhtt ederiz.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKASI

Polatl ailesi olarak ¢evreyi korur, kirlenmesini onler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmay!
Hedefleriz ,bu kapsamda;

Yasal diizenlemeler cergevesinde gevreye verdigimiz zararin etkisinidegerlendirir vekirliligi azaltmak
icin yontemler gelistirmeyi,

Dogal kaynaklarin kontrolli kullaniimasi, enerji tiiketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza
indirgenmesiicinyururlikte olan ¢cevre kanun, yénetmelik, mevzuat ve dizenlemelere uymayi,

Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz, bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasmayi,

icinde yasadigimizcevreyikorumak ve devamlihgini saglamak icin faaliyetlerimizin yiiriitilmesi

esnasinda cevreye olumsuz etkilerimizitespit edip ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina almayi,

Atiklanimizi kaynaginda ayirmaya 6zen gosterip, bdylece daha fazla atigin geri donlisim sansina sahip
olacagini, dogaya zarar vermeden yok edilebilecegini bilip, atik miktarini azaltmayi hedeflemeyi,

Pecete, kagitgibitek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip olabildigince az atik birakmayi,
Kullanilan zararli maddeleri en aza indirgemeye galisarak ¢evre kirliliginin 6niine gecmeyi,

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6l¢up ve bu verileri hedefler ile izleyip ve slrekli iyilestirme
prensibiyle calismayi,

Calisanlarimizive misafirlerimizi atiklaringeri dontisimua konusunda bilinglendirmeyi,

Misafirlerimizin, calisanlarimizinvetedarikgilerimizin cevre politikamizakatilimini saglamakicin calismalar
yapar, biryasam kiltirt haline gelmesiicin galismayi,
Dogalalanlaraziyaretlerde misafirlerimize davraniskurallariileilgilibilgiverip, alanlarazarar
verilmesinin 6nline gecmeyi benimsemeyi,

Doganin korunmasina yonelik (ekolojik denge) Gizerimize diisen gorevleri yerine getirmeyi,

Vahsi hayvanlarin korunmasini, tim hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser,
onlarin beslenme esirtutulmaavlanmagibifaaliyetlerealetedilmesine siddetlekarsigcikmayi,taahhttederiz
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SURDURULEBILIR SATINALMA POLITIKASI

SurddrdlebilirTedarikanlayigimizla, tedarikgilerimizinve hizmetaldigimiztimis ortaklarimizin Sarduralebilir
Turizme destekvermesinisaglamayi,

Tedarikgilerimizi, cevre giivenlik, saglik, insanhaklari, sosyalvekiiltiirel yasal
yukimluliklerinin gerekliliklerini karsiliyor olanlardan, bununla birlikte strdurulebilirligi g6z dniinde
bulundurup surekliiyilestirme prensibiyle galisanlardantercih etmeyi,

Tedarikgilerimiziduzenligérusme ve ziyaretlerile denetleyip ve dederlendirerek karsihkli guven,

etkiniletisimveigortakhdianlayisiniesasalarak, strdurilebilirlikuygulamalarimizi paydaslarimiza duyurup
destek vermelerini saglamayi,

isletmemizeuriinve hizmetalimlarinda‘Adil Ticaret” ve “FirsatEsitligi’ilkelerineuygun

olarak hareket etmeyi

SatinalmaasamasindaYdreselveKiltireltrlnlertercinedilerek, lkemizinsosyoekonomik yapisini
guclendirmeyi ve kilttrintn tanitimini saglamayi,

Yerlitretimve hizmetsaglayicilaritercinederek, yerelgirisimcileringelistirimesineve
bolgenin kalkinmasina katkida bulunmayi.
Atiklarienazaindirmekicin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasi siirecini

ikkatle yonetip, Satin Alima Sureclerimizde kullanmak zorunda oldugumuz tek kullanimlik sarf malzemelerin
geri donustarulebilir olanlarini tercih etmeyi,

Tedarik ettigimiz Grtnlerin doga dostu, tasarruflu, geri donlstlrilebilen ve geri kazaniimis
malzemeler veya Urlnler olmasinisaglamayi,

Tedarikgilerimizi, yaban hayatini, hayvan haklarini ve dogal yasam alanlarinin korunmasi
bilincine sahip olanlardan tercih etmeyi taahh(t ederiz.

GENEL MUDUR ONAY




23/09/2

CALISAN VE iINSAN HAKLARI POLITIKASI

insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip,

Galisanlarimizi gerekliegitim, tecriibe veyetkinliklere sahip, kurumkultirimuze, degerlerimize ve
hedeflerimize uyumlukisilerden se¢gmeyi,

Calisanlarimiza yatirim yapmayi, gelisimlerini ve terfilerini saglayacak egitimler dizenlemeyi, calisma
alanlarinin ve kosullarinin saglk ve guvenlik sartlarini iyilestirmeyi,

Surdurdlebilirunsurlanylailgiligalisanfarkindaligiyaratmak amagli bilgilendirme ve duyurma ¢alismalari
yapmayl,

Calisanlarimiz arasinda dirUst, seffaf, adil, saygin ve giivene dayali iliskiler kuruimasini saglayacak sistemler
uygulamayi,

Cinsiyet, cinseltercih, yas, dil, din, irk, maluliyet durumu ayrimi yapmadan birbirimizin haklarina vefikirlerine
saygiduyarak, birbltinoldugumuz anlayisinibenimseyerek,

Esit, saygin ve guvenli sartlarda ¢calisma imkani sunmayi,
Calisanlarimizdangeri bildirimlerialipiyilestirme ve gelistirmeleryapmayi,
Performanslarini izlemeyi ve kariyerler planlamaimkani sunmayi,
Kadinlarinis glctine katilimini ve terfi imkanini tim departmanlarimizda desteklemeyi

Calisanlarimizin kisisel bilgilerini korumay!,
Ucret dagilimini adaletli yapmayi ve yasal sartlara uygun sekilde 6demeyi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve ddullerden tum ekip Uyelerimizi yararlandirmayi
taahhit ediyoruz.
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KULTUREL SOSYAL FARKINDALIK POLITIKASI

Bulundugumuzbélgeleritanimayi, tarihideger ve kltirlerine saygi gostermeyi, ekonomik ve sosyal
gelisimine fayda saglamayisorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Yerel kaynaklari korumayi,
Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine fayda saglamayi,
Sosyalveekonomikfaydayienistdiizeye gikarmakicinbulundugumuztopluluga destek saglamayi,
Yerel girisimcilere destek olmayi,

Yerel kiltlrt ve gelenekleri korumayi, gorus, etnik kdken, inang, vb. konularda ayrimcilig
Onlemeyi,

Bulundugumuz bolgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiltiirel ve arkeolojik varliklarikoruma adina
calismalar yapmayi,

Alinacakkararlardayerel 6zelliklerin, hassasiyetlerinveyére halkininihtiyaglarinin dikkate alinmasi igin
gorusmeler yapmayi,

Misafirlere bolgeninyemek, aktivite, kultlr, geleneklerinintanitiimasina destek
vermeyi,

Misafirlerimize kdlturel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallari hakkinda bilgi
vermeyi,

Yerel hakhn kilturel mirasa erigimini engellememeyi ve yerel halkin tim haklarina saygi
gOstermeyi taahhit ederiz.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Oncelikle Cocuk Haklari S6zlesmesi'ni benimsiyor ve diger iilkelerin kanuna gére daha erken yastaresitolma
durumu hari¢ onsekiz yasina kadar her bireyi cocuk kabul ediyor, haklarina saygiduyuyor, psikolojiksiddet,
fizikselsiddetveticarisomuriyekarsikorumayi sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Tesislerimizde ¢ocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini giivende, 6zgur ve mutlu
hissedecegi, duygu, disunce ve isteklerini rahatga ifade edebilecegi alanlar sunmayi,

Mini kulip, bakim hizmetivb. hizmetler verdigimiz alanlarda ebeveynlerine veya aile/grup icerisindenresit,
guvenilir bagka bir bireye kesinlikle ulagsabilmeyi,

Katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda tutmayi,
Diger cocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi, basarilarini takdir etmeyi ve cesaretlendirmeyi,

Ekip Gyelerimize, cocuk istismar turlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal), cocuk
istismari ihbar etme uygulamalarini ve bu kapsamdaki toplumsal yuktmlaltklerimizi
ogretmeyi,

Cocukhaklarininkorunmasi konusundafarkindalik yaratmakicin egitimlerdiizenlemeyive ilgili projelere
destek vermeyi,

Ebeveynlerinin gocuklarinakarsitutum ve davranislarinin, fiziksel-s6zlu-psikolojik siddet veya
ihmal belirtilerinin farkinda olmasini,

Cocuk istismari tespiti sirasinda misafirlerimiz resepsiyona (0) dahili hatta ¢alisma arkadaslarimiz ilgili
departman mudurlerine bilgi verecektir.

gerekli gorilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim istemeyi,

Cocuk haklari konusunda yaptigimiz tim ¢alismalari ve 6nlemleri paydaslarimiza duyurup onlarin destegini
almayi,

Tum ¢ocuklar ve haklari igin ilgili projelere destek olmayi taahhut ediyoruz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Polath Ailesi olarak, tim faaliyetlerimizde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi, insana
verdigimiz de@erin bir gostergesi olarak kabul ederiz.

Faaliyetlerimizisirdurirkenmimkinolduguncasosyal ve ekonomik etkilerimizin bélge halki iginfaydal
olmasi, olumsuz etkilerimizin azaltiimasiveya yok edilmesiyolunda ¢alismalar yapacagimizi taahhat
ederiz.
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ENERJI VERIMLILIGi POLITIKASI

Dinyamiziolasitehlikelerden korumak igin enerjimiziverimlikullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak
icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimizhem deyasal yikimluliklerimiziyerine getirmek izere ulusalve
luslararasi standartlari, yasave diizenlemeleritakip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya ener;ji
tiketim performansimizin surekliiyilestiriimesini saglayacak ¢alismalari gonullt olarak yaratar,

calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda eneriji

verimliligine yer veririz.

Enerji verimli uygun drtin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini

arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Ydnetim Sistemimizidokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde

guncellemeyi,gdzdengecirmeyivesirekliolarak iyilestirmeyi hedefleriz.
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