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1. Q PREMIUM RESORT HOTEL VE SURDURULEBILIRLIiK

Q Premium Resort Hotel adina yayinlanan bu siirdiiriilebilirlik raporu ile tesisimizin
stirdiiriilebilirlik performansi ve etkileri tiim paydaglarimizin dikkatine sunulmaktadir.

Misafir memnuniyetine Oncelik veren bir Turizm yatirim sirketi olarak faaliyetlerimizi
strdurmekteyiz.

Dogay1 daha fazla koruma, kiiltiirel mirasimiza sahip ¢ikma, kaynaklar1 daha tasarruflu
kullanma, paylasima ve yardimlagsmaya yonelme, c¢alisganlarimizdaki aidiyet duygusunu
artirma, hep birlikte ve 6grenerek gelisme, adil ve esitlik¢i bir bakis agis1 ile en kiymetli
varliklarimiz olan ¢ocuklarimizi, kadinlarimizi koruma, bulundugumuz yore ve yore halki ile
daha fazla iletisimde olma, bulundugumuz bélgeyi kalkindirma firsatlarin1 yakalamaya
calisiyoruz.

Is siire¢lerimizi de bu dogrultuda planlayarak mevcut durumumuzu her gegen giin daha da
tyilestirmeyi hedefliyoruz.

Q Premium Resort Hotel olarak ¢evresel ve toplumsal alanlardaki faaliyetleri iceren
stirdiiriilebilirlik raporunu sunmaktan mutluluk duyariz.

Vizyon;

Insan ve insan haklar1 diisiincesi ile ¢cevreye duyarli misafir ve ¢alisan memnuniyetini en iist
seviyede tutarak siz degerli misafirlerimize kaliteli ve giivenli hizmet sunmak.

Misyon;

Calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile beraber uyumlu bir ekip ¢alismasinm sonucunda siz degerli
misafirlerimize kaliteli, huzurlu ve glvenli hizmeti sunarak misafir memnuniyetini en (st
diizeye ¢ikarmak ve yerel turizme en iyi sekilde katki saglamak temel ilkemizdir. Bununla
birlikte siirdiirtilebilir bir yagam i¢in siirdiiriilebilir bir hizmet vermeyi amacliyoruz.

Degerlerimiz;

Misafirperverlik ve hosgoriilii olmak
Ekip Calismasina 6n planda tutan
Insana ve Cevreye Saygili

Yasalara Uyan

Giivenilirlige ve Diiriistliige nem veren
Yenilige acik

Egitimlerle siirekli kendini gelistiren

Sardurulebilirlik
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Hakkimizda

D400 karayolu iizerinde, Akdeniz'e bakan bu liikks sahil tesisi, Alara Carsisi'na 2 km, Alara
Kalesi'ne 10 km mesafededir.

Tesisimiz toplamda 12.000 m2 alan iizerine kurulmus olup, 350 odaya ve 700 yataga sahiptir.
Ana Restaurantimiz ise 400 in 500 out olmak tizere toplam 700 kisilik bir kapasiteye sahiptir.

Aydnlik odalarda ticretsiz Wi-Fi, diiz ekran TV, mini buzdolab1 ve banyo bulunur. Bir kismi1
deniz manzarali olan iist sinif odalar jakuzili balkona sahiptir. Oda servisi sunulur. Tesiste
2 agik havuz, deniz manzarali bir giineslenme terasi, spa, su kaydirakli kapali havuz, spor
salonu, ayrica bir kismi zarif salonlara ve/veya terasta yemek yeme olanagina sahip 3 restoran
ve 4 bar bulunur. Ana restoran 3 farkli salona ayrilmis olup her salon kendi ortami, dekorasyonu
ve aydmlatmasiyla farkli bir atmosfere sahiptir. Her yemegin tadini farkli bir salonda
cikarabilirsiniz veya 3 adet likks a-la-carte restorandan birine rezervasyon yaptirabilirsiniz.

Sinir tanimayan eglenceler i¢in biiyiik bir havuz, Aqua Park, kaydirak, ¢cocuk kuliibii (4-12 yas
cocuklar igin), fitness salonu, sahil voleybol sahas1 bulunmaktadir. Havuz kenarinda ve sahilde
sezlong, minderler, semsiyeler iicretsiz sunulmaktadir, depozito karsiliginda plaj havlusu da
temin edebilirsiniz. Etkinlik salonu da bulunur.Tesisimizde -2. katta iicretsiz Wi-FI hizmeti de
verilmektedir. Bunun yaninda selale havuzumuzda aile sezlonglar1 ve 6zel localar

bulunmaktadir.

Bunlarin disinda keyifli vakit ge¢irmek i¢in Dart, Boccia, Aerobic, Jumbo, Survivor oyun
parkuru, rodeo, jimnastik, su jimnastigi, sahil oyunlari, su topu, animasyon eglenceleri de
sunulmaktadir. Ayrica hamam, sauna ve kuaforiimiiz de sizlere ayricalikli hizmetler

sunmaktadir.
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2. POLITIKALARIMIZ

Kalite ve Gida Giivenligi Politikas1

Misafir odakli ¢alisip beklentilerinin de 6tesine ulagan ¢oziimler tireterek, misafir
memnuniyetimizi saglamak ve siirdiirmek i¢in;

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek en {ist seviyede tutulmasini
saglamay1,

Personelimizi siirekli egiterek kalite ve gida glivenlik yonetim sistemlerinde siirekli
tyilestirme ve gelistirme saglamay1,

Gidalarm satm alimmdan sunumuna kadar gecen asamalarda gida glivenliginin siirekliligini
saglamay1,

Insan haklarma sayg1 kapsaminda tiim paydaslarimiza cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, 1k,
dezavantajli ayrimi yapmaksizin esit hak tanima prensibine bagli olmayz,

Isletmemizde iiretimin gida giivenligi, hijyen standartlar1 ve dogru tedarik¢i segimi
dogrultusunda calisanlarimiz tarafindan uygulanmasini,

Tiim bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan her tiirlii cevresel olumsuz
etkiyi en aza indirerek ¢evreye duyarl bir {iretim saglamayz,

Ulusal ve uluslararasi standartlara, misafir sartlar1 ve yasal sartlara uygun caligarak turizm
sektorlinde ad1 sistem kalitesiyle aranan ve her zaman anilan kurumsal bir sirket olmayz,

Bu kapsamda mevzuatlar ¢ergevesinde yapilan ortam diizenlemesi ve deneyimli personeli ile
gelen her misafirini en iist diizeyde memnuniyetini saglamak, onerileri ve istekleri
dogrultusunda sistemin stirekli gelisimini ger¢eklestirmeyi taahhiit ederiz.
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Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

Polatl ailesi olarak ¢evreyi korur, kirlenmesini dnler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltmay1 hedefleriz. Bu kapsamda;

Yasal diizenlemeler ¢ergevesinde ¢evreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve kirliligi
azaltmak icin yontemler gelistirmeyi,

Dogal kaynaklarin kontrollii kullanilmasi, enerji tiiketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini
en aza indirgenmesi icin ydrurlikte olan ¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere
uymayli,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya calisiriz, bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylagmaysi,

I¢inde yasadigimiz ¢evreyi korumak ve devamliligini saglamak igin faaliyetlerimizin
yiiriitiilmesi esnasinda ¢evreye olumsuz etkilerimizi tespit edip ve olasi tehlikeleri ve
atiklarimizi kontrol altina almay,

Atiklarimizi kaynaginda ayirmaya 6zen gosterip, boylece daha fazla atigin geri doniisiim
sansina sahip olacagini, dogaya zarar vermeden yok edilebilecegini bilip, atik miktarmi
azaltmay1 hedeflemeyi,

Pegete, kagit gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip olabildigince az atik
birakmays,

Kullanilan zararli maddeleri en aza indirgemeye calisarak ¢evre kirliliginin dniine gegmeyi,

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6l¢iip ve bu verileri hedefler ile izleyip ve
stirekli iyilestirme prensibiyle ¢alismayz,

Calisanlarimizi ve misafirlerimizi atiklar geri doniisiimii konusunda bilinglendirmeyi,

Misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve tedarik¢ilerimizin ¢evre politikamiza katilimini saglamak
icin ¢aligmalar yapar, bir yasam kiiltiiri haline gelmesi i¢in ¢alismays,

Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallart ile ilgili bilgi verip, alanlara
zarar verilmesinin 6niine gegcmeyi benimsemeyi,

Doganin korunmasina yonelik (ekolojik denge) lizerimize diisen gorevleri yerine getirmeyi,
Vahsi hayvanlarin korunmasini, tiim hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlarin
beslenme esir tutulma avlanma gibi faaliyetlere alet edilmesine siddetle karsi ¢ikmay1, taahhit

ederiz.

Siirdiiriilebilir Satin alma Politikas1
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Stirdiiriilebilir Tedarik anlayisimizla, tedarik¢ilerimizin ve hizmet aldigimiz tiim is
ortaklarimizin Siirdiirtilebilir Turizme destek vermesini saglamayi,

Tedarikgcilerimizi, gevre giivenlik, saglik, insan haklari, sosyal ve kiiltiirel yasal
yiikiimliiliiklerinin gerekliliklerini karsiliyor olanlardan, bununla birlikte stirdiiriilebilirligi g6z
oniinde bulundurup stirekli iyilestirme prensibiyle ¢alisanlardan tercih etmeyi,

Tedarik¢ilerimizi diizenli gériisme ve ziyaretler ile denetleyip ve degerlendirerek karsilikli
gliven, etkin iletigim ve is ortaklig1 anlayisini esas alarak, siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizi
paydaslarimiza duyurup destek vermelerini saglamayi,

Isletmemize iiriin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret’’ ve ’Firsat Esitligi’ ilkelerine uygun
olarak hareket etmeyi

Satin alma asamasinda Yoresel ve Kiiltiirel tirlinler tercih edilerek, iilkemizin sosyoekonomik
yapisini giiclendirmeyi ve kiiltiirliniin tanitimin1 saglamayn,

Yerli iiretim ve hizmet saglayicilar1 tercih ederek yerel girisimcilerin gelistirilmesine ve
bolgenin kalkinmasina katkida bulunmayn.

Atiklar1 en aza indirmek i¢in gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satm alinma siirecini
dikkatli yonetip Satin Alma Siireclerimizde kullanmak zorunda oldugumuz tek kullanimlik
sarf malzemelerin geri doniistiiriilebilir olanlarmni tercih etmeyi,

Tedarik ettigimiz tirtinlerin doga dostu, tasarruflu, geri doniistiiriilebilen ve geri kazanilmis
malzemeler veya {iriinler olmasini saglamayz,

Tedarikgilerimizi, yaban hayatini, hayvan haklarini ve dogal yasam alanlarinin korunmasi
bilincine sahip olanlardan tercih etmeyi taahhit ederiz.

Calisan Ve Insan Haklan Politikas
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Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip,

Calisanlarimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiiltiiriimiize,
degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu kisilerden segmeyi,

Calisanlarimiza yatirim yapmayi, gelisimlerini ve terfilerini saglayacak egitimler
diizenlemeyi, caligma alanlarinin ve kosullarinin saglk ve giivenlik sartlarmi iyilestirmeyi,

Stirdiiriilebilir unsurlariyla ilgili ¢alisan farkindalig1 yaratmak amagh bilgilendirme ve
duyurma galigmalar1 yapmays,

Calisanlarimiz arasinda diirtist, seffaf, adil, saygin ve glivene dayal iligkiler kurulmasini
saglayacak sistemler uygulamayzi,

Cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, irk, maluliyet durumu ayrimi yapmadan birbirimizin
haklarmna ve fikirlerine saygi duyarak, bir biitiin oldugumuz anlayisini benimseyerek,

Esit, saygin ve giivenli sartlarda ¢alisma imkani sunmays,

Calisanlarimizdan geri bildirimleri alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayi, Performanslarini

izlemeyi ve kariyerler planlama imkan1 sunmayi, Kadnlarin is giiciine katilimini ve terfi
imkanini tiim departmanlarimizda desteklemeyi

Calisanlarimizin kisisel bilgilerini korumayz,

Ucret dagilimmi adaletli yapmayi ve yasal sartlara uygun sekilde ddemeyi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve ddiillerden tiim ekip tiyelerimizi yararlandirmay1

taahhit ediyoruz.

Kiiltiirel Sosyal Farkindahk Politikasi
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Bulundugumuz bolgeleri tanimayy, tarihi deger ve kiiltiirlerine saygi géstermeyi, ekonomik ve
sosyal gelisimine fayda saglamayi sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Yerel kaynaklar1 korumayzi,
Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine fayda saglamayi,

Sosyal ve ekonomik faydayi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in bulundugumuz topluluga destek
saglamay1,

Yerel girisimcilere destek olmayi,

Yerel kiiltiirti ve gelenekleri korumayi, goriis, etnik koken, inang, vb. konularda ayrimciligi
onlemeyi,

Bulundugumuz bolgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik varliklar1 koruma adina
caligmalar yapmay1,

Almacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaclarinin dikkate
alimmasi i¢in goriismeler yapmay,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiiltiir, geleneklerinin tanitilmasina destek
vermeyi,

Misafirlerimize kiltiirel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallar1 hakkinda bilgi
vermeyi,

Yerel haklin kiiltiirel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tiim haklarina saygi
gOstermeyi taahhit ederiz.

Cocuk Haklan Politikasi
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Oncelikle Cocuk Haklar1 Sézlesmesi’ni benimsiyor ve diger iilkelerin kanuna gére daha erken
yasta resit olma durumu hari¢ on sekiz yasina kadar her bireyi ¢ocuk kabul ediyor, haklarina
saygt duyuyor, psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari somiiriiye karsi korumay1
sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Tesislerimizde gocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini giivende, 6zgir ve mutlu
hissedecegi, duygu, diisiince ve isteklerini rahatca ifade edebilecegi alanlar sunmayi,

Mini kuliip, bakim hizmeti vb. hizmetler verdigimiz alanlarda ebeveynlerine veya aile/grup
icerisinden resit, giivenilir bagka bir bireye kesinlikle ulasabilmeyi,

Katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda tutmaysi,

Diger cocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi, basarilarin takdir etmeyi ve
cesaretlendirmeyi,

Ekip Gyelerimize, gocuk istismar tirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal), cocuk
istismar1 thbar etme uygulamalarini ve bu kapsamdaki toplumsal yiikiimliiliiklerimizi
ogretmeyi,

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenlemeyi ve
ilgili projelere destek vermeyi,

Ebeveynlerinin ¢ocuklarna karsi tutum ve davraniglarinin, fiziksel-sozli-psikolojik siddet
veya ihmal belirtilerinin farkinda olmasini,

Cocuk istismar1 tespiti sirasinda misafirlerimiz resepsiyona (0) dahili hatta ¢aligma
arkadaslarimiz ilgili departman miidiirlerine bilgi verecektir. gerekli goriilen durumlarda
Sosyal Destek Hattindan yardim istemeyi,

Cocuk haklar1 konusunda yaptigimiz tiim ¢aligmalar1 ve 6nlemleri paydaslarimiza duyurup
onlarm destegini almayz,

Tiim ¢ocuklar ve haklari i¢in ilgili projelere destek olmay1 taahhiit ediyoruz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIiKASI

Polatli Ailesi olarak, tiim faaliyetlerimizde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi,
insana verdigimiz degerin bir gostergesi olarak kabul ederiz.

Faaliyetlerimizi stirdiiriirken miimkiin oldugunca sosyal ve ekonomik etkilerimizin bolge
halki i¢in faydali olmasi, olumsuz etkilerimizin azaltilmasi veya yok edilmesi yolunda
calismalar yapacagimizi taahhiit ederiz.
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3. ODULLER VE SERTIiFiKALAR

TUV —1S0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI
TUV-IS0 22000:2018 GIDA GUVENLIGI YONETIM SiSTEMI

CERTIFICATE TI<

SERTIFIKA Tic

TURKIYE KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI-SURDURULEBILIR TURIZM SERTIFIKASI

Sustainable Tourism Siirdiiriilebilir Turizm
CERTIFICATION SERTIFIKASI

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI-CEVREYE DUYARLI KONAKLAMA TESiSI BELGESI
TUV- GUVENLI TURIZM SERTIFIKASI
TURK PATENT VE MARKA KURUMU-MARKA YENILEME BELGESI

R e |
“ )

o B St 3

GEVREYE DUYARL *IGUVENLI

- {g’a&%&%ﬂsﬂé TURIZM SERTIFIKASI

T
TOTI PATENT ve MATA KUHUM

MARKA YENIlEME BELGESI
PO e —

TU
[pArg r.afv]
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4. INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM
Personellerimizin gerekli egitim, tecriibbe ve yetkinliklere sahip, kurum kiiltiirimize,
degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu ve yerel halk igerisinden olmasina 6zen gostermekteyiz.

Insan haklar1 hedeflerimizden biri, tiim personellerimizin yillik egitim plan1 dogrultusunda is
bas1 egitimleri, ISG, gevre vb. egitimlerini almalarin1 saglamaktir. Sezon igerisinde egitim
almayan personellerin tespitinin yapilmast ve egitim ihtiyact dogrultusunda egitimlere
katilimini saglamaktayiz.

Cahisanlarimiza verecegimiz ¢evre ve siirdiiriilebilirlik egitimleri;
= Cevre-atik yonetimi, sifir atik egitimi
» Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri
= Kimyasal kullanimi egitimi
= Atik yag egitimi
= Suyun 6nemi - su tasarruf yontemleri
» [laglama egitimi
= (Cevre kirliligi miidahale ekibi egitimi
Cahsanlarimiza sunulan yan haklar;

= Ayni ay igerisinde dogan personeller i¢in toplu dogum giinii kutlamasi i¢in 1 adet
pasta otel mutfagimizda tiretim yapilmaktadir.

= Personellerimize mesleki ve kiiltiirel egitimler verilmektedir.

= Milli bayramlarimizi kutlama yapilmaktadir.

= Servis, lojman, wifi ve yol lcreti saglanmaktadir.

= Ramazan ayinda personelimize ramazan Kolisi ve kirtasiye destegi verilmektedir.

= Sezon sonunda personel gecesi adinda eglence diizenlenip ¢ekilislerle hediyeler
saglanmaktir.

Ise alim siireci;

Isletmemizde Insan Kaynaklar1 miidiiriimiiziin ¢izmis oldugu cerceve dogrultusunda ise
alim iglemleri yapilmaktadir. Ise ahmlarda adil, objektif, diiriist, giiclii iletisim, kendine
giivenen, pozitif, ¢ézlim odakl kisiler secilir.

Adil Ucretlendirme;

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan once alacaklar1 licret, ¢aligma sartlari, ¢alisma
saatleri, iicretlerini ne zaman alacaklar1 gibi konularda bilgilendirilirler.
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Yerel ve yabanci personel istihdami

Tesisimizde 149 erkek ¢alisan 48 kadin ¢alisan olmak tizere toplamda 197 personel istihdami
saglanmaktadir. Bunlar icerisinde 10 yabanci uyruklu ¢alisan ve 2 engelli ¢alisanimiz
bulunmaktadir.

5. SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMiZzZ

Yerel bolgeden ilkokulumuza temizlik destegi ve temizlik tirlinleri destegi saglanmaktadir.
Erkek 6grenci yurduna tekstil tiriinlerinin yikanmasin temizligi destegi saglanmaktadir.
Biiyiik Manavgat yangminda zor durumda olan halkimiza gida ve tekstil yardimi yapilda.

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen 11 ilimizi etkileyen biiyiik depremde depremzede
vatandaslarimiza tesisimizden erzak ve kiyafet yardimlar1 génderildi.

Ramazanda yerel halk pazarimizda kurulan stantlarmizda bolge halkina yemek dagitimi
yapilmaktadir.

Canakkale’deki agaglandirma galismalarina destek olmak i¢in TEMA Vakfina 5 adet fidan
bagis1 yapild.

[zmir Odemis Golciik Hatira Ormani’na 60 fidan diktirerek iilkemizin yesil dokusunun
genigletilmesine katki saglanda.

Q Premium Resort Hotel olarak WWF-Tiirkiye tarafindan yiiriitiilen Tiirkiye’nin Cani
Kampanyasina dogal yasam alanlarmin korunmasi1 amaciyla bagista bulunuldu.

Giinliik olarak arta kalan ekmekler personeller tarafindan hayvanlara gotiiriiliiyor.
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6. CEVRE

6.1. Cevre Yaklasimimiz

Q Premium Resort Hotel olarak gevreyi korur, kirlenmesini 6nler, ¢evreye olan olumsuz
etkilerimizi azaltmay1 hedeflemekteyiz.

6.11. Cevre Dostu

» Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliy1z; ¢evresel yasal diizenlemelere
uyuyoruz.

* Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmas1 vb.
faaliyetlerle siirekli ¢evresel performansimizi iyilestiriyoruz.

* Atiklarin geri doniisiim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

* Otelimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve ¢alisanlarimizi bu konularda
uyartyor ve egitiyoruz.

* Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi durumunda alacaklar1 tedbirler konusunda
egitimlerini veriyoruz.

6.1.2. Biyocesitlilik

Biyocesitlilik, tiim diinyadaki yasam formlarmin ¢esitliligini ve bunlarin pargasi olan
ekolojik siirecleri ifade eder. Bitkiler, Hayvanlar, Mantarlar tiim bu ¢esitliligin temel
unsurlarini olusturur. Alanya bdlgesinde olusan bazi endemik bitki ve yerel hayvan tiirleri
sunlardir;

e Yilanyastigi (Arum maculatum)

e Caksir Otu (Ferula Communis)

e Peygamber Cigegi (Centaurea cyanus)
e Arap Bulbulu (Pycnonotus Xanthopygos)
e Sini Kamlumbagasi (Caretta caretta)
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6.2.Cevresel Etki

Cevresel etki hedeflerimizden biri, asagidaki girisimlerle 2022 yilinda su kullanimini %... azaltmakti:

Girisim Durum/Guncelleme

Camagirhane personelinin, makinalarm en verimli (su | Su tasarrufu konusunda egitim gerceklestirilecek

acisindan) ¢aligtirilmasi konusunda egitim verilmesi.

Personellere enerji tasarrufu konusunda egitimler
verilecek

Misafirlerimizden odalardaki havlu ve ¢arsaf
kullanimini en aza indirgemelerini rica etmek ve bu
konuda tegvik amagh karsiliklt memnuniyeti temsil
eden kahve ikramimda bulunmak.

Misafir banyolarma su tasarrufu ipuglarmni igeren
bilgilendirmelerin konulmasi.

Tiim odalarda ve personel alanlarina su tasarrufu
konusunda bilgilendirilmeler astli.

Odalardaki duslara ve genel alanlara akis kisitlayict Perlator takilarak su akist kisitlandu.

ekipmanlarin takilmasi.

6.21. Enerji, Su, Kati Atiklar, Tehlikeli Maddeler, Biyogesitlilik, Personel

6.2.1.1. Enerji TUketimleri

Tablo 1. 2022 Yili Enerji Tiiketimleri

YILLIK ELEKTRIK TUKETIM
MIKTARLARI
TARIH ALACAK SUBE ADI
31.1.2022 | 23.897,96 Q premium
Q
28.2.2022 | 17.460,05 premium
Q
31.3.2022 {18.825,11 premium
Q
30.4.2022 | 24.414,20 premium
Q
31.5.2022 {63.197,33 premium
Q
30.6.2022 | 386.141,25 premium
31.7.2022 |574.948,40 Q premium
31.8.2022 | 802.256,00 Q premium
Q
30.9.2022 | 768.038,00 premium
Q
31.10.202 | 242.215,21 premium
2
Q
30.11.202 | 68.985,00 premium
2
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31.12.202
2

43.616,11

Q

premium

3.033.994.58
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Giines enerji paneli
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6.2.1.2. Kat1 Atik

6.2.1.3. Su Tuketimleri

Tablo 2. 2022 Yili Raporlama Doneminde Su Tiiketimi

YILLIK SU TUKETIM MIKTARLARI
TARIH ALACAK SUBE ADI
18.1.2022 | 96,03 Q premium
18.2.2022 | 73,03 Q premium
17.3.2022 | 40,33 Q premium
14.4.2022 108,12 Q premium
16.5.2022 |91,17 Q premium
17.5.2022 141,64 Q premium
15.6.2022 | 965,96 Q premium
14.7.2022 |5.642,25 Q premium
20.7.2022 |53.148,57 Q premium
1.8.2022 |13.964,26 Q premium
1.8.2022 (11.116,11 Q premium
11.8.2022 {3.116,73 Q premium
16.8.2022 (32.864,11 Q premium
16.8.2022 [68.778,88 Q premium
15.9.2022 [13.287,90 Q premium
15.9.2022 (82.116,59 Q premium
15.9.2022 (4.531,07 Q premium
17.10.2022/21.013,53 Q premium
17.10.2022|56.340,57 Q premium
20.10.2022/2.507,17 Q premium
15.11.2022| 233,17 Q premium
15.11.2022| 13.588,99 Q premium
15.11.2022| 3.339,57 Q premium
16.12.2022| 11.635,97 Q premium
16.12.2022| 215,48 Q premium
21.12.2022/6.134,03 Q premium
toplam 405.091,23

Oneriler

e Su akis kisitlayicilarinin montajini tamamlamak.

e Tiim ¢amagirhane personelinin siirdiiriilebilirlik egitimlerini almas1 ve personele en
uygun ¢alisma prosediirlerinin hatirlatan bilgilendirmelerin makine {izerine asilmasi.

e Personele konu hakkinda egitimlerin verilmesi.
e Uyar yazilariin dikkat ¢eken yerlere asilmasi
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6.22. Toplumla Entegrasyon & Destek

2022 toplumla entegrasyon ve destek hedefimiz, yerel tedarikgiler ile ¢alismak. Agik biifede
kullanilan iiriinlerin miimkiin oldugunca yerel ¢ift¢ilerden temin edilmesi ve bunu misafirlere
aciklayan bilgilendirmelerin restorana asilmasi.

Sonuglar

Misafirlerden yerel halkin desteklenmesi ve yerel iiriinlerin kullanilmas1 hakkinda geri
bildirimlerde bulundular. Personel ve misafirlerden gelen olumlu geri bildirimler nedeniyle,
yerel kaynakli malzemeleri daha ¢ok agik biife ve meniilere dahil etmemiz giizel sonug
vermistir.
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6.2.3.

Misafir Memnuniyeti

Misafir memnuniyeti 2022 — 2023 donemi karsilagtirmali olarak asagida gosterilmistir:

Tablo 3. 2022-2023 Yillar: Misafir Memnuniyeti Degerlendirmesi

SORU

YILLIK

ORTALAMA ORTALAMA

2022

YILLIK

2023

2022 - 2023
GENEL
DEGERLENDIRME

DEPARTMAN: 001 -
RESEPSIYON

Karsilama ve bellboy

Servisi

C/in igslemleri hiz1

Bilgilendirme

Iletisim ve Sorun Cozme

Personel Davranis ve

Yaklagimi

DEPARTMAN: 002 -
MIiSAFIR ILISKiLERi

Bilgilendirme

ulasabilirlik

iletisim soru ¢dozme

cozme

Personel Davranis ve

yaklagimi

DEPARTMAN: 003 - H/K

Oda Bakimi

Personel Davranis ve

Yaklagimi

Oda Temizligi

Genel Alan Temizligi

DEPARTMAN: 004 -
TEKNIiK SERVIiS
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Havuz Temizligi

Ariza Giderme Cabuklugu

Genel Olarak Odanin
Teknik Yeterliligi

Kullanilan Malzeme

Bakim Kalitesi

DEPARTMAN: 005 -
ANIMASYON

Giindiiz Program

Aksam Programi

Mini Club

Animasyon Personeli

Davranist ve Yaklagimi

DEPARTMAN: 006 - ANA
RESTAURANT

Yiyecek Cesitliligi

Yiyecek Lezzeti

Icecek Servisi

Temizlik ve Diizen

Servis Personeli Davranis

ve Yaklagimi

Mutfak Personeli

Davranig ve Yaklagimi

DEPARTMAN: 007 -
SNACK RESTAURANT

Yemek Cesitliligi

Yemek Sunumu Lezzeti

Icecek Servisi

Personel Davranis ve

Yaklasimi
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DEPARTMAN: 008 -

ALA-CARTE
RESTAURANTS
Yemek Lezzeti ve
Sunumu
Servis

Atmosfer / Ambians

Personel Davranis ve

Yaklagimi

DEPARTMAN: 009 - BAR

Icecek Kalitesi

Icecek Sunumu

Personelin Yabanci Dil

Bilgisi

Personel Davranis ve

Yaklagimi

Minibar

DEPARTMAN: 010 -
DiGERLERI

Fitness Center

Gilvenlik

Doktor ve Hemsire

Hizmeti

Spa Merkezi

Bahge Bakim ve Diizeni

GENEL TOPLAM
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7. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMIi

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarik¢i Yonetimi kapsaminda,
hammadde tedariki gerceklestirdigimiz firmalar, satin alma, teknik ve teknoloji boliimlerimiz
tarafindan degerlendiriliyor. Tiim yasal diizenlemelere uyum gosteren toplamda 48 yerel
tedarik¢i ile calisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri
kapsaminda tedarik¢ilerimizi bizimle biiylimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarik¢i
se¢imlerinde 1ISO 9001 Kalite Y&netim Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikgilerimizin ISO
22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih onceligimizdir. Stirdiriilebilirlik
kapsaminda yerel tedarik¢ileri tercih ediyoruz.
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8. SONUC

Bir 6nceki yila gore pozitif yonde bir artig s6z konusudur.
Oneriler

2023 yil1 yapilmasi planlanan diizenlemeler ile ilgili ¢calismalar stirdiirilmektedir.

1 OCAK 2023 - 01 EYLUL 2023

Bu rapor 27.09.2023 tarihinde Gida Miihendisi tarafindan hazirlanmistir. Bu rapor, 2023
stirdiiriilebilirlik amag ve hedeflerimize gore son 6 ayda kaydettigimiz ilerlemeyi
detaylandiriyor.
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